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CIRCOLARE A TUTTI | MEDICI: LE CERTIFICAZIONI INPS

Si ricorda che é responsabilita del singolo professionista certificare la malattia se-
condo la prognosi stabilita in base alle prestazioni effettuate, alle condizioni clini-
che e al decorso della malattia oggettivamente rilevate.

Ovvero tutti i medici possono e devono certificare
se richiesto dalla persona assistita

Per certificare, il medico deve essere in possesso delle credenziali di
accesso al Sistema Tessera Sanitaria (TS) necessarie per la certificazio-
ne di malattia INPS.

Come da precedenti informazioni, I’Ordine fornisce le credenziali
d’accesso a tutti gli iscritti all’Albo provinciale — che non siano
dipendenti e convenzionati — per cui devono essere richieste di-

rettamente alla Segreteria. | medici convenzionati e dipendenti ri-

cevono le credenziali direttamente dalle Aziende sanitarie.

| precedenti e recenti avvisi inviati in collaborazione con le Aziende hanno, pertan-
to, chiarito i dubbi e indicato le modalita certificative.

Sono numerose le segnalazioni di presunte omissioni dell’atto certificativo da parte
di colleghi che rimandano al curante tale dovuto adempimento, dimostrando I’esi-
stenza di incomprensioni e segnalando conflittualita crescenti all’interno della nostra
categoria.

Situazione che non giova certo a rasserenare gli animi fra i medici e nei rap-
porti con gli assistiti.

Spiace constatare come siano riferite genericamente tensioni fra medici e cittadini
sfociate in episodi di violenza verbale e con tratti di tale violenza da far riflettere
sui nostri comportamenti.

Situazioni che, se accertate, sono da considerare come veri e propri eventi sentinel-
la, su cui @ necessario intervenire al fine di controllare questo fenomeno che puo in-
cidere in modo consistente nelle relazioni coi nostri pazienti e coi loro familiari, oggi
in molti casi difficili.

Certificare e una questione non solo
di responsabilita ma anche Deontologica




DA CUI LA NECESSITA DI ALCUNE PRECISAZIONI DEONTOLOGICO-LEGISLATIVE

L’inadempienza certificativa configura un illecito deontologico e penale, secondo

il combinato disposto

« dall’art. 24 del Codice Deontologico: “il medico e tenuto a rilasciare alla persona
assistita certificazioni relative allo stato di salute che attestino in modo puntua-
le e diligente i dati anamnestici raccolti e/o i rilievi clinici direttamente constatati
ed oggettivamente documentati” e

. dalla circolare 2/2010/DPF/DDI (Circolare del Ministro per la pubblica ammini-
strazione e l'innovazione sulla trasmissione telematica dei certificati e degli atte-
stati medici per la giustificazione delle assenze per malattia dei dipendenti delle
pubbliche amministrazioni prevista dall'art. 55 septies del d.lgs. n. 165 del 2001,
introdotto dall'art. 69 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150) e dal DL
150/2009 (Decreto Brunetta) e successive integrazioni.

Sentenze della CCEPS
(Commissione Centrale Esercenti le Professioni Sanitarie)

-"l'accertamento di un determinato stato di salute, il cui esito é
rappresentato in una certificazione, integra la violazione del
principio di affidamento se detto stato di salute non é verificato

personalmente dal medico. il certificato, infatti, & un atto finalizzato ad
attestare oggettivamente una determinata condizione che sia stata effettivamen-
te rilevata in esito ad un accertamento personale; operazione che deve essere con-
dotta in maniera particolarmente rigorosa nel caso in cui dalla certificazione derivi-
no effetti giuridici pregiudizievoli per soggetti terzi, nella specie il datore di lavoro

" (sentenza CCEPS n.103 del 15.11.2018);

- " con specifico riguardo all'art.24 del Codice di Deontologia Medica,
vietata la condotta del sanitario che attesta fatti riguardanti le
persone senza una preventiva verifica diretta degli stessi, poiché
quanto forma oggetto di attestazione, per assumere valenza oggettiva
e capacita affidante, indipendentemente dalla sua veridicita deve fon-
darsi su dati rilevati in via diretta attraverso accertamento per-
sonale" (sentenza CCEPS n.104 del 15.11.2018);

segue



-"la certificazione di una situazione clinica non veritiera integra
violazione del dovere di veridicita, che ai sensi del Codice Deonto-
logico é alla base del principio di affidamento delle certificazioni
mediche; il certificato medico é un atto con il quale il sanitario di-
chiara conformi a verita i fatti di natura tecnica accertati perso-
nalmente e che producono certezza legale valutabili ai fini

dell'art.481 c.p.*; pertanto risulta deontologicamente non corretto com-
pilare un certificato sulla base (solo) di quanto viene riferito dal paziente,
circostanze che devono essere indicate solo come elementi anamnesti-

ci" (sentenza CCEPS n.54 del 25.06.2019).

E importante tenere presente che ogni medico dipendente, convenziona-
to e/o libero professionista deve, su richiesta dell’assistito, certificare in
scienza e coscienza, dopo valutazione “diretta” (visita) le condizioni clini-
che indicando la prognosi.

La certificazione, secondo la normativa vigente, si effettua attraverso il si-
stema “TS” una volta acquisite le credenziali per effettuarla.

Solo i libero professionisti devono richiederle direttamente all’Ordine che
gliele fornira. Per i dipendenti e convenzionati sono state emesse dalle
Aziende in collaborazione con I'Ordine due circolari cui si rimanda per gli
aspetti generali a complemento del Notiziario odierno.

LA CIRCOLARE 28 seTTEMBRE 2010, N. 2/2010/DFP/DD| PREVEDE DELLE SANZIONI
PER LE INADEMPIENZE

Motivi, questi, che portano I’Ordine, nel suo essere Ente
dello Stato, a dover purtroppo considerare tali mancanze
in modo attento, per le implicazioni non solo deontologico
-disciplinari ma omissive dai risvolti legali, invitando ad un

consa pevole comportamento.

~ Art. 481, Codice penale: chiunque nell'esercizio di una professione sanitaria o forense, o di un
altro servizio di pubblica necessita, attesta falsamente, in un certificato, fatti dei quali 'atto &
destinato a provare la verita, € punito con la reclusione fino a un anno o con la multa da 51 a
516 euro



Un invito a tutti i medici

Si fa un forte invito affinché si leggano con attenzione gli avvisi che puntual-
mente arrivano attraverso le nostre newsletter, che sostituiscono le circolari
inviate per lettera, e contengono le informazioni necessarie per la professione.

Purtroppo, visto il tenore della affermazione di numerosi colleghi che si dicono
non informati sui vari adempimenti cui sono chiamati, ci fa specie dover consta-
tare che cio e determinato dalla mancata attenzione posta alle notizie che ven-
gono a piu ripresa date.

Ancor piu perché manca uno spirito collaborativo fra i colleghi, che prevede la
collegialita e la colleganza nella deontologia cui tutti noi siamo chiamati,
mettendo da parte atteggiamenti che non giovano a chi li manifesta e ancor
meno alla relazione coi nostri assistiti e, ancor piu alla considerazione sempre
piu compromessa con la collettivita.

Per il tenore delle segnalazioni e necessario invertire la rotta, considerando il
valore dell’essere medici e la necessita di consolidare i rapporti professionali
che I'omessa certificazione sta limitando con risvolti non voluti e che non si
potranno evitare a meno di una riflessione positiva da un punto di vista deon-

tologico e giuridico.

Si chiede a tutti la piu ampia collaborazione a adem-
piere ad un dovere, cui non ci si puo sottrarre, nell’in-
teresse proprio e dell’intera categoria

Consulta

Nazionale \
Deontologica
CND~



CORRETTA GESTIONE DELLE CERTIFICAZIONI DI MALATTIA

Si richiama la circolare INPS, che sara nostra cura rinviare nel momento in cui ci
verra trasmesso un’eventuale testo aggiornato. In questa che alleghiamo si ri-
corda che per “MEDICO CURANTE” S/ INTENDE IL MEDICO CHE PRENDE IN CU-
RA IL PAZIENTE INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE SIA MEDICO CONVEN-
ZIONATO, MEDICO DIPENDENTE DI STRUTTURA PUBBLICA O PRIVATA O LIBE-
RO PROFESSIONISTA.

Abbiamo ricevuto dall'INPS PROVINCIALE

AL MEDICO CURANTE
Dipende anche da te, evitare che una malattia abbia ricadute sul tuo

paziente!
Per indicare correttamente i dati nel certificato di malattia da trasmettere all’INPS € importante:

1. Inviare il certificato sin dal primo giorno di malattia (per i giorni precedenti I’invio non viene corri-
sposta alcuna indennita economica).

2. Scrivere il corretto indirizzo di reperibilita (il lavoratore assente alla visita di controllo domiciliare
viene sanzionato).

Va ricordato che

L’assenza alla visita di controllo puo essere giustificata solo in casi particolari, tra cui:

- la necessita di sottoporsi a visite mediche generiche urgenti e ad accertamenti specialistici che non
possono essere effettuati in orari diversi da quelli compresi nelle fasce orarie di reperibilita;

- oppure, il verificarsi di situazioni che abbiano reso imprescindibile e indifferibile la presenza dell'assi-
curato altrove per evitare gravi conseguenze per sé o per i componenti del nucleo familiare.

In tali ipotesi devono essere soddisfatti e comprovati i requisiti dell'urgenza e/o dell'indifferibilita.

Per ulteriori approfondimenti normativi, si consulti il DM 18 aprile 2012 del Ministero della Sanita, colle-
gandoti al seguente indirizzo

web: www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/06/04/12A06252/sg

Come te I'INPS ha a cuore la salute dei lavoratori.
Restiamo a disposizione per ulteriori chiarimenti.


http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/06/04/12A06252/sg

Vademecum dell’INPS

Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

Certificazione di malattia
e visite mediche di controllo

per i lavoratori privati e pubblici

Come funziona

il certificato di malattia telematico




Cosa devi fare in caso di malattia e assenza dal lavoro?

In caso di malattia, vale a dire di un’infermita che determini incapacita temporanea al tuo
specifico lavoro, é il medico curante a redigere I'apposito certificato di malattia e a trasmet-
terlo all'lnps con modalita telematica, immediatamente o al pit il giorno dopo quando la vi-
sita @ avvenuta al tuo domicilio. Anche il medico libero professionista, a cui puoi rivolgerti
nei casi previsti dalla legge o dal tuo contratto di lavoro, pud rilasciare il certificato di malattia

telematico poiché egli dispone delle credenziali di accesso al servizio.

Prendi sempre nota del numero di protocollo del certificato (PUC). Puoi anche chiederne al
medico una copia cartacea. Se lo richiedi espressamente, il medico é tenuto ad inviare la
medesima certificazione al tuo indirizzo di posta elettronica personale (art. 7 della legge n.
221 del 17 dicembre 2012).

Controlla sempre la correttezza dei seguenti dati obbligatori, di cui sei unico responsabile,

per non correre il rischio che non ti venga indennizzato 'evento di malattia:

» ituoi dati anagrafici,

» ['indirizzo di reperibilita durante la malattia e ogni informazione ritenuta utile (specificando
eventuale localita, frazione, borgo, contrada, precisando se si tratta di via, piazza, vicolo

e aggiungendo, se occorre, palazzing, residence...).

E noltre importante verificare la corretta trasmissione del certificato telematico. A tale scopo,
puoi visualizzare il tuo certificato e il tuo attestato (certificato privo di diagnosi) sul sito web
www.inps.it, entrando con le tue credenziali nei servizi on line (codice fiscale e Pin o Spid
per consultare il certificato; codice fiscale e numero di protocollo per consultare I'attestato).
Con il certificato telematico di malattia, sei esonerato dall'obbligo di invio dell'attestato al
tuo datore di lavoro privato o pubblico che pud visualizzarlo mediante i servizi presenti sul
sito web www.inps.it. Devi comunque attenerti alle disposizioni previste dal tuo contratto

di lavoro per informare il datore di lavoro della tua assenza.

Nei giorni festivi e prefestivi devi rivolgerti al medico di Continuita assistenziale per il rilascio
del certificato di malattia sia per eventiinsorti nei suddetti giorni sia per giustificare la con-

tinuazione di un evento certificato sino al venerdi.

Nei casi di ricovero o accesso al Pronto soccorso, devi richiedere alla Struttura ospedaliera
il rilascio della certificazione attestante il periodo di degenza e la eventuale successiva pro-
gnosi di malattia. Anche in tali casi assicurati che I'eventuale trasmissione telematica sia

stata regolarmente effettuata.



Qualorainvece la Struttura Ospedaliera sia impossibilitata al rilascio del certificato telematico
e ti consegni un certificato cartaceo, accertati che siano presenti tutti i dati fondamentali
(dati anagrafici e codice fiscale del lavoratore, diagnosi in chiaro, data di dichiarato inizio malattia,
data dirilascio del certificato, data di presunta fine malattia, se si tratta diinizio, continuazione
o ricaduta, visita ambulatoriale o domiciliare, residenza o domicilio abituale e domicilio di reperi-
bilita durante la malattia) e provvedi all'invio dello stesso all'Inps e al datore di lavoro, con le

modalita previste per la certificazione cartacea, di seguito indicate.

Come deve essere redatto il certificato di malattia telematico?
Le modalita di redazione del certificato telematico di malattia sono contenute nel disciplinare
tecnico allegato al decreto del Ministero della Salute 18 aprile 2012 ed illustrate nella circo-
lare Inps n. 113 del 25 luglio 2013.
Alfine di garantire la correttezza delle informazioni riportate nel certificato, & necessario che
il medico redattore ponga la massima attenzione nell'inserimento di tutti i dati.
In particolare, il medico é tenuto ad inserire correttamente, se ne ricorrono i presupposti, le
seguenti informazioni:
» indicazione di evento traumatico (anche ai sensi dell'articolo 42 della legge n. 183 del 4
novembre 2010).
L'informazione é indispensabile affinché I'lnps possa valutare se vi sono le condizioni per
attivare un'azione surrogatoria verso i terzi responsabili.
In caso di azione surrogatoria con esito positivo, per il lavoratore c'e il vantaggio che le
giornate di indennita di malattia in tal modo recuperate dall'inps non rientrano nel
computo del periodo massimo assistibile per malattia;
» segnalazione delle eventuali “agevolazioni” - per le quali il lavoratore privato o pubblico
e esonerato dall'obbligo del rispetto delle fasce di reperibilita - in caso di:
- una patologia grave che richieda terapie salvavita;
- una malattia per la quale sia stata riconosciuta la causa di servizio(SOLO per
alcune categorie di dipendenti pubblici) ascritta alle prime tre categorie della TABELLA
A allegata al decreto del Presidente della Repubblica 30 dicembre 1981, n. 834, ovvero
a patologie rientranti nella TABELLA E del medesimo decreto;
- di uno stato patologico connesso alla situazione di invalidita gia riconosciuta

maggiore o uguale al 67%;

Il medico pud anche inserire eventuali ulteriori dettagli nelle note di diagnosi al fine di com-



pletare e/o caratterizzare meglio la diagnosi stessa.

Alriguardo, I'lnps ha fornito alcuni indirizzi operativi in merito all'applicazione della normativa
relativa alle esenzioni dalla reperibilita per i lavoratori del settore privato (circolare Inps n. 95
del 7 giugno 2016).

Le informazioni sopradescritte sono fondamentali per poter garantire lo svolgimento corretto

delle successive attivita di competenza dell'Istituto.

E comunque valido il certificato cartaceo?

Il certificato di malattia e |'attestato redatti su carta sono accettati solo quando non sia tec-
nicamente possibile la trasmissione telematica. In tal caso, ai fini della validita della certifi-
cazione prodotta, devono risultare inseriti comunque tutti i citati dati obbligatori (art. 8 del

DPCM 26 marzo 2008).

Il certificato cartaceo va consegnato all'Inps (o inviato con R/R) entro due giorni, SOLO se sei
un lavoratore privato che ha diritto all'indennita economica di malattia da parte dell'Istituto.

Ricordati di comunicare sempre il corretto indirizzo di reperibilita.

Ricordati anche che, I'attestato cartaceo deve essere trasmesso al datore di lavoro (sempre
entro due giorni, se sei un lavoratore privato che ha diritto all'indennita economica di malattia

Inps; entro i termini previsti dal tuo contratto di lavoro, negli altri casi).

Da quale giorno inizia la malattia?

L'Inps, sulla base della normativa vigente, riconosce la prestazione di malattia, ai lavoratori
assicurati per la specifica tutela previdenziale, soltanto dal giorno di rilascio del certificato. Il
medico per legge non puo giustificare giorni di assenza precedenti alla visita. Solo se si tratta
di certificato redatto a seguito di visita domiciliare, I'Inps riconosce anche il giorno precedente
alla redazione (solo se feriale), quando espressamente indicato dal medico. Tieni presente,
inoltre, che il tuo datore di lavoro potrebbe ritenerti assente ingiustificato nei giorni non ri-

conosciuti dall'Inps.

Cosa devi fare in caso di cicli di cura ricorrenti?
Nei casi di cicli di cura ricorrenti per patologie di natura specialistica comportanti incapacita
al lavoro (compresi i trattamenti emodialitici, chemioterapia...), i lavoratori privati aventi di-

ritto alla tutela previdenziale della malattia possono produrre un‘unica certificazione atte-



stante la necessita di trattamenti ricorrenti e che qualifichi ciascun periodo come ricaduta del prece-
dente. La certificazione di tali cicli deve essere inviata all'Inps e al proprio datore di lavoro prima del-
I'inizio della terapia con l'indicazione dei giorni previsti per I'esecuzione ed é utile a considerare, ai fini
dell'indennita previdenziale, i diversi giorni di malattia come un unico evento. A prestazioni effetti-
vamente eseguite, I'interessato deve presentare periodiche dichiarazioni della struttura sanitaria con
il relativo calendario delle cure eseguite.

Le assenze dal lavoro per le terapie devono, comunque, essere certificate, nelle consuete modalita,

mediante certificazione telematica o, ove questa non sia possibile, cartacea.

Quali sono le fasce orarie di reperibilita?

Le visite mediche di controllo possono essere disposte d'ufficio dall’lstituto (nei confronti dei lavora-
tori privati aventi diritto alla tutela previdenziale della malattia e dei lavoratori pubblici) o su richiesta
dei datori di lavoro per i propri dipendenti.

Accertati che sul campanello del domicilio di reperibilita sia indicato il tuo nominativo, per permettere
al medico fiscale I'eventuale visita di controllo.

Non dimenticare di rispettare le fasce orarie di reperibilita per le visite mediche di controllo, anche

nei giorni festivi, di sabato e domenica.

La disciplina delle visite mediche dicontrollo &, in parte, differenziata per i lavoratori del settore privato

e quelli del settore pubblico.

LAVORATORI DEL SETTORE PRIVATO

Fasce di reperibilita: ore 10.00 - 12.00 /17.00 - 19.00.

Se sei un dipendente privato, il medico certificatore pud segnalare |' “agevolazione” che ti esonera dalla
reperibilita nei suindicati casi previsti, secondo le regole stabilite nella circolare n. 95/2016 dell'Inps. E
bene sapere, che pud essere disposta comunque una visita di controllo previo appuntamento.

Il lavoratore privato assicurato per la malattia non pud assentarsi dall'indirizzo di abituale dimora durante
le fasce orarie di reperibilita in cui viene effettuato il controllo se non per:

. necessita di sottoporsi a visite mediche generiche urgenti e ad accertamenti specialistici che non
possono essere effettuati in orari diversi da quelli compresi nelle fasce orarie di reperibilita;

. provati gravi motivi personali o familiari;

. cause diforza maggiore.
LAVORATORI DEL SETTORE PUBBLICO

Fasce di reperibilita: ore 09.00 - 13.00 /15.00 — 18.00.



Se sei un dipendente pubblico, i casi di esonero dal rispetto delle fasce di reperibilita sono
indicati dal decreto del Ministro per la semplificazione e la pubblicaamministrazione n. 206
del 17 ottobre 2017:

. patologie gravi che richiedono terapie salvavita;

. causa di servizio riconosciuta che abbia dato luogo all'ascrivibilita della menomazione
unica o plurimaalle prime tre categorie della Tabella A allegata al decreto del Presidente
della Repubblica 30 dicembre 1981, n. 834, ovvero a patologie rientranti nella Tabella E
del medesimo decreto;

. stati patologici sottesi o connessi alla situazione diinvalidita riconosciuta, pari o
superiore al 67%.

Ricorda che la visita fiscale deve essere richiesta obbligatoriamente dal tuo datore di lavoro

pubblico se I'assenza si verifica nelle giornate precedenti o successive a quelle non lavora-

tive, ma, discrezionalmente, pud essere anche disposta pit volte durante il medesimo pe-

riodo di prognosi.

Puo essere disposta dall'lnps una visita di controllo se I'evento é stato determinato da infortunio
sul lavoro o malattia professionale?

Nei casi di eventi determinati da infortunio sul lavoro o malattia professionale (anche quando
sia ancora in corso la relativa istruttoria) non possono essere disposte visite di controllo da
parte dell'Inps per non interferire nell'attivita di competenza esclusiva dell'Inail in materia

(art. 12 della legge n. 67/1988).

Cosa succede se il lavoratore é trovato assente a visita medica di controllo domiciliare?
Se sei trovato assente in occasione della visita medica di controllo domiciliare, vieni invitato
con apposito avviso a presentarti in data specifica presso gli ambulatori della Struttura ter-

ritoriale Inps di competenza.

Se nel giorno della prevista visita ambulatoriale hai ripreso I'attivita lavorativa, non sei tenuto

a sottoporti a quella visita, ma devi comunque comunicarlo alla medesima Struttura Inps.

In ogni caso, devi presentare idoneo giustificativo per I'assenza alla visita di controllo domi-
ciliare per non incorrere, se sei un lavoratore privato avente diritto all'indennita di malattia,
nelle sanzioni amministrative previste dalla legge e, in tuttii casi, in eventuali azioni discipli-

nari da parte del datore di lavoro.



Si pud cambiare l'indirizzo di reperibilita?

Se devi variare l'indirizzo di reperibilita durante la malattia segui puntualmente queste regole.
LAVORATORE PRIVATO
Se sei un lavoratore assicurato per la malattia presso I'lnps, avverti preventivamente la Struttura
territoriale di competenza - utilizzando direttamente i canali indicati nel sito web www.inps.it.
Avvisa immediatamente anche il tuo datore di lavoro e attieniti alle disposizioni del tuo contratto
di lavoro in materia di assenze per malattia.
Se ritieni necessario trasferirti presso domicilio estero in Paese U.E., durante I'evento di malattia,
deviinformare preventivamente la Struttura territoriale Inps di competenza che valuta I'opportunita
di effettuare un controllo medico legale preventivo.
Se sei, invece, un lavoratore NON assicurato per la malattia presso I'Inps, devi avvertire immedia-
tamente SOLO il tuo datore dilavoro e attenerti alle disposizioni del tuo contratto di lavoro in materia
di assenze per malattia.
LAVORATORE PUBBLICO
Avverti subito il datore di lavoro, il quale provvede a sua volta ad informare tempestivamente I'Inps

per mezzo degli appositi canali (art. 6 del citato decreto ministeriale n. 206/2017).

Si puo modificare il periodo di malattia?
Se vuoi rientrare al lavoro prima della fine prognosi indicata sul certificato, devi chiedere al medico
che ha redatto il certificato la RETTIFICA della prognosi, da inoltrare all'Inps attraverso il servizio di

trasmissione telematica.

Se sei un dipendente pubblico, il citato decreto ministeriale n. 206/2017 ti autorizza a rivolgerti, nei
soli casi di assenza o impedimento assoluto del medico che ha redatto il certificato, ad altro medico

per ricevere un certificato rettificativo della prognosi.

Nessun certificato pud essere rettificato se é finito il periodo prognostico originariamente assegnato.

Le informazioni sopra riportate sono aggiornate a luglio 2018.

Per ogni ulteriore informazione consulta il sito web www.inps.it
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Q Titolo: Domande frequenti su certificati medici telematici

La pagina raccoglie le risposte elaborate da INPS alle domande piu frequenti poste da medici, lavoratori dipendenti e datori di lavoro. Le
risposte aiutano a chiarire aspetti amministrativi o di competenza medico-legale e anche condizioni e modalita di accesso ai servizi online
offerti dall'Istituto.

Domande e risposte piu frequenti

Le strutture sanitarie ospedaliere sono obbligate a trasmettere telematicamente i certificati di ricovero ed eventualmente di malattia?
Come deve comportarsi il lavoratore in caso di ricovero?

Si. Anche le strutture sanitarie ospedaliere sono obbligate alla trasmissione telematica della certificazione di ricovero e di malattia.
Tuttavia, qualora le stesse ancora siano impossibilitate alla trasmissione telematica, il lavoratore deve farsi rilasciare il certificato cartaceo e
trasmetterlo all'INPS con le modalita previste. Deve, inoltre, provvedere a inviare una copia priva di diagnosi al proprio datore di lavoro.

Con il certificato cartaceo si potevano redigere i certificati anche quando il lavoratore guarito e per dimenticanza, veniva a chiedere il
certificato il giorno di rientro al lavoro. Ora, qualora si verificasse questa evenienza, il certificato online non viene accettato per
incongruenza di date. Come risolvere il problema in questi casi?

Come certificare quei cittadini che, ammalatisi il giorno precedente, richiedono il giorno successivo la certificazione di malattia?
Attualmente il sistema non accetta certificati per il giorno precedente quando il paziente sia gia rientrato al lavoro. Li accetta, invece,
se la certificazione include anche il giorno corrente. In pratica impedisce di giustificare I'assenza per un solo giorno, in caso di richiesta
il giorno successivo.

La procedura online, sulla base della normativa e della giurisprudenza vigente in materia, non permette di generare certificati privi degli
elementi essenziali previsti all'articolo 8 del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 26 marzo 2008.

In primo luogo, il medico, all'atto del rilascio del certificato, attesta in scienza e coscienza l'incapacita all'attivita lavorativa del proprio
assistito dovuta a infermita direttamente constatata e non la malattia. Si ricorda in proposito che all'articolo 7, decreto della Presidenza
del Consiglio dei ministri del 26 marzo 2008, si intende per “certificato di malattia”: «|'attestazione scritta di un fatto di natura tecnica
destinata a provare la verita di fatti direttamente rilevabili dal medico curante nell'esercizio della professione, che attesti l'incapacita
temporanea al lavoro, con l'indicazione della diagnosi e della prognosi, di cui all'articolo 2, comma 1, decreto-legge 30 dicembre 1979, n.
663, convertito con modificazioni dalla legge 29 febbraio 1980, n. 33».

In secondo luogo, appare utile ricordare che la giurisprudenza consolidata della Corte di legittimita penale afferma che «risponde di falso
ideologico il medico che attesti una malattia senza aver compiuto la visita, anche se di essa non abbia fatto esplicita menzione nel
certificato» (Corte di Cassazione V sezione penale 29 gennaio 2008, n. 4451).

Ho trasmesso un certificato online per un paziente, ma ho sbagliato la data di inizio della prognosi. Interpellato, I'INPS mi ha risposto
che erano trascorsi due giorni dalla data di fine della prognosi e non era possibile correggere I'errore. Il paziente era andato a lavorare
in questi due giorni. Come posso risolvere questo problema?

E bene precisare che la data di inizio della malattia & un dato anamnestico e spesso non coincide con la data di inizio prognosi.
Quest'ultima coincide con la data di rilascio del certificato e eventualmente nei soli casi previsti retroagisce al massimo di un giorno
(circolare INPS 15 luglio 1996 n. 147).

Un paziente si é presentato al lavoro un giorno prima della scadenza della malattia. E possibile rettificare la prognosi?

L'allegato tecnico al decreto ministeriale del 26 febbraio 2010 prevede, al paragrafo 5.2, che il servizio di rettifica € consentito al solo «fine
di anticipare il termine del periodo di prognosi» e che «|'operazione & consentita esclusivamente entro il termine del periodo di prognosi
indicato dal certificato».

Per quali categorie di lavoratori non é richiesto l'invio telematico dei certificati di malattia?

A seguito del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179 convertito con modificazioni nella legge 17 dicembre 2012, n. 221 é stato introdotto
'obbligo della certificazione telematica di malattia anche per i dipendenti del settore pubblico precedentemente esonerati con la sola
esclusione del personale delle Forze armate, dei corpi armati dello Stato e del Corpo nazionale dei vigili del fuoco.

Perché non é possibile emettere certificati con fine prognosi antecedente la data di rilascio?

Il medico, all'atto del rilascio del certificato, attesta non la malattia ma l'incapacita all'attivita lavorativa del proprio assistito dovuta a
infermita direttamente constatata, come anche ribadito dalla giurisprudenza della Corte di legittimita penale afferma che «risponde di falso
ideologico il medico che attesti una malattia senza aver compiuto la visita, anche se di essa non abbia fatto esplicita menzione nel
certificato» (Corte di Cassazione, V sezione penale, 29 gennaio 2008, n. 4451).

1l sistema assegna in automatico i numeri di protocollo dei certificati in ordine crescente. In caso di due certificati riferiti alla stessa
persona, l'ultimo é quello che va considerato corretto?

No, proprio perché il sistema assegna protocolli univoci ai certificati, i certificati plurimi emessi con sovrapposizione di periodi restano
entrambi attivi e possono autonomamente essere suscettibili di Visita Medica di Controllo.

Ai fini del calcolo dell'indennita, I'evento di malattia si compone senza duplicazioni dei periodi anche se questi risultano sovrapposti.
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Si ricorda che Il sistema consente una procedura di rettifica che il medico curante estensore del certificato da rettificare puo utilizzare
solo per modificare la prognosi prima della sua scadenza.

Se invece si trattasse di annullare un certificato, I'operazione online & consentita solo per le prime 24 ore dall'emissione del certificato
stesso: per successive o altre esigenze il medico deve rilasciare all'assistito una dichiarazione scritta e dettagliata che certifichi le variazioni
dei dati rispetto a quelli comunicati con il certificato telematico, da consegnare all'INPS solo nel caso di lavoratori che hanno diritto
all'indennita di malattia a carico dell'Ente o solo al datore di lavoro in caso di lavoratori non assicurati all'INPS per la malattia.

In caso di errore nella trasmissione del certificato relativamente alla prognosi, € possibile rettificare il dato?

Il servizio di rettifica & consentito solo per anticipare il termine del periodo di prognosi e l'operazione & consentita esclusivamente entro
il termine del periodo di prognosi indicato dal certificato. E necessario, in considerazione del valore medico legale del certificato in
argomento, procedere alla rettifica della prognosi al fine di segnalare I'errore o la ripresa anticipata dell'attivita lavorativa (allegato tecnico
al decreto ministeriale del 26 febbraio 2010, paragrafo 5.2).

La trasmissione online dei certificati & obbligatoria anche per i dipendenti pubblici?

La trasmissione online € obbligatoria anche per i dipendenti pubblici, a eccezione del personale delle Forze armate, dei corpi armati dello
Stato e del Corpo nazionale dei vigili del fuoco, salvo il caso di impedimento oggettivo. In caso di redazione del certificato in modalita
cartacea, i lavoratori pubblici devono presentare il relativo attestato solo ai loro datori di lavoro, mentre non hanno alcun obbligo di invio a
INPS.

Sono previste sanzioni per chi non rispetta le disposizioni dell'articolo 25, legge 4 novembre 2010, n. 183 e dell'articolo 7, decreto-legge
18 ottobre 2012, n. 179 convertito nella legge 17 dicembre 2012, n. 221.

Il medico specialista & esonerato dall'invio telematico del certificato?
Ogni medico che emette una prognosi € tenuto all'invio telematico del certificato di malattia. I| medico del Servizio sanitario nazionale o

con esso convenzionato ha ricevuto le necessarie credenziali. Gli altri medici possono comunque accreditarsi rapportandosi ai rispettivi
OdM.

I pediatri devono comunicare per via telematica gli attestati di assenza della madre per malattia bambino?

No. La certificazione telematica di malattia riguarda unicamente I'assenza per malattia del lavoratore.

La rettifica di un certificato emesso in modalita cartacea si pud fare in maniera telematica?

No, un certificato cartaceo si puo correggere solo in modalita cartacea.

1l lavoratore é tenuto a produrre copia dell'attestato di malattia al proprio datore di lavoro o é obbligato a visualizzare |'attestato
direttamente tramite i servizi dell'INPS?

Con il certificato telematico e soprattutto con lo sviluppo dei servizi messi a disposizione dall'INPS (circolari INPS 16 aprile 2010 n. 60 e 7
settembre 2010 n. 119) il datore di lavoro puo prendere direttamente visione degli attestati di malattia dei propri dipendenti. La
circolare 18 marzo 2011, n. 4 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e del Dipartimento della funzione pubblica introduce, infatti,
l'obbligo per tutti i datori di lavoro (pubblici o privati) di utilizzare i servizi dell'INPS, esonerando il lavoratore dall'onere di inviare copia
dell'attestato di malattia all'azienda.

Resta comunque fermo I'obbligo del lavoratore di segnalare tempestivamente al datore di lavoro la propria assenza e il corretto indirizzo
per la reperibilita.

Inoltre, se il datore di lavoro lo richiede in caso di proprie motivate e temporanee esigenze, il lavoratore del settore privato deve fornire il
numero di protocollo identificativo del certificato di malattia comunicato obbligatoriamente dal medico.

In assenza di accesso telematico per la trasmissione del certificato, il medico curante redige il certificato in modalita cartacea. Entro due

giorni dalla data del rilascio, il lavoratore deve trasmettere |'attestato alla propria azienda e, se assicurato INPS, il certificato all'Istituto
previdenziale.

Non risulta possibile né per il cittadino né per il medico stampare piu di due volte lo stesso certificato. Come si puoé ovviare?

Tramite i servizi online di INPS, il cittadino puo visualizzare e stampare senza limitazione sia i propri certificati che i propri
attestati secondo le previste modalita.

Inoltre, dal 1° febbraio 2011, anche i medici hanno la possibilita di visualizzare la lista dei certificati emessi e regolarmente ricevuti.

La certificazione online va fatta anche per assenze di un solo giorno?
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Si. Il certificato di malattia deve essere trasmesso anche per eventi di un solo giorno.

Cosa succede se il medico curante sbaglia a indicare I'indirizzo per la reperibilita del lavoratore? Il lavoratore é giustificabile se viene
disposta la visita medica di controllo domiciliare all'indirizzo errato?

1l lavoratore, che chiede al medico curante di redigere il certificato di malattia per assenza dal lavoro, deve assicurarsi che l'indirizzo
riportato per la reperibilita sia corretto e completo di frazione, contrada e di ogni altro dettaglio utile per consentire |'eventuale visita
medica di controllo.

Con il certificato telematico non cambia, infatti, la responsabilita del lavoratore riguardo il dovere di diligenza nel collaborare pienamente al
compimento degli eventuali accertamenti medici di controllo che il datore di lavoro o I'INPS vorranno effettuare. Se la visita non puo
concludersi per indicazione errata o incompleta del domicilio, il lavoratore non € normalmente ritenuto giustificabile, verra sanzionato
secondo graduale aggravamento della sanzione fino alla perdita totale dell'indennita di malattia.

Per questo si raccomanda al lavoratore, in quanto responsabile dei dati anagrafici riportati nel certificato, di controllarne con la
massima attenzione la correttezza al momento della redazione.

1l lavoratore potra, inoltre, fare richiesta al medico curante di copia del certificato e dell'attestato di malattia, come previsto nella circolare
18 marzo 2011, n. 4 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e del Dipartimento della funzione pubblica. La circolare riconosce
espressamente al lavoratore la possibilita di richiedere al medico copia cartacea del certificato e dell'attestato di malattia o, in alternativa,
I'invio dei documenti in formato pdf alla propria casella di posta elettronica. L'obbligo di invio del certificato alla casella PEC del lavoratore
che ne fa richiesta da parte del medico & stato successivamente previsto dall'articolo 7, comma 1 bis, decreto-legge 18 ottobre 2012, n.
179, convertito con modificazioni nella legge 17 dicembre 2012, n. 221. Il lavoratore puo, infine, visualizzare il proprio certificato e/o
attestato di malattia attraverso i servizi messi a disposizione dall'INPS con le previste modalita.

In caso di errori o inesattezze, il certificato puo essere annullato dal medico estensore entro 24 ore dal suo rilascio.

Se desidero rientrare al lavoro prima della data di fine prognosi riportata nel certificato perché la malattia che ha determinato I'assenza
dal lavoro si conclude prima, come mi devo comportare?

1l certificato rappresenta un'attestazione redatta da un medico con funzioni di pubblico ufficiale e costituisce, ai fini previdenziali, una
domanda del lavoratore di prestazioni per malattia. Un eventuale rientro anticipato al lavoro deve essere riportato, su richiesta del
lavoratore, sul certificato del medico curante che puo procedere a rettificarlo entro il periodo di prognosi.

Esistono delle situazioni in cui il lavoratore dipendente da datore di lavoro privato é esonerato dall’obbligo di rispettare le fasce di
reperibilita?

1l legislatore (con l'articolo 25, decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 151 e il successivo decreto del Ministro del lavoro e delle politiche
sociali di concerto con il Ministro della salute 11 gennaio 2016) ha previsto alcune ipotesi in cui il lavoratore del settore privato &
esonerato dall’'obbligo di garantire la reperibilita nelle fasce normativamente previste (dalle 10 alle 12 e dalle 17 alle 19).

Si tratta di eventi di malattia connessi a:

e patologie gravi che richiedono terapie salvavita, comprovate da idonea documentazione della struttura sanitaria;
e stati patologici sottesi o correlati a situazioni di invalidita riconosciuta, in misura pari o superiore al 67%.

Solo in tali ipotesi, sulla base delle linee guida fornite con la circolare INPS 7 giugno 2016, n.95 il medico curante che redige il
certificato procede a:

e valorizzare lo specifico campo agevolazioni del certificato telematico scegliendo a seconda del caso “terapie salvavita” o “invalidita
riconosciuta” (decreto del Ministro della salute di concerto con il Ministro del lavoro e delle politiche sociali e con il Ministro
dell’'economia e della finanza 18 aprile 2012). Non & prevista come agevolazione, per i lavoratori privati, la causa di servizio anche
presente fra le opzioni. Non sono previsti nessun’altra motivazione o codice di esonero;

e attestare esplicitamente (nel caso di certificati di malattia redatti in via residuale in modalita cartacea) I'eventuale sussistenza delle
fattispecie in argomento ai fini della esclusione del lavoratore dall’obbligo della reperibilita.

L'INPS ha comunque il compito istituzionale di effettuare controlli sulla correttezza formale e sostanziale della certificazione e sulla
congruita prognostica indicata nelle certificazioni riguardanti lavoratori aventi diritto alla tutela previdenziale della malattia. Pertanto, anche
se il lavoratore & esonerato dal rispetto dell’obbligo di reperibilita, |'Istituto, ove lo ritenga necessario, puo sottoporlo ad apposito
controllo medico legale concordando data e orario della visita con I'assicurato.

Anche i datori di lavoro possono, eventualmente, segnalare alla struttura INPS territorialmente competente eventi per i quali ravvisino la
necessita di effettuare apposite verifiche.
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Ai Direttori delle Unita Operative e per loro tramite
a tutto il personale medico di Azienda
Ospedaliero Universitari a di Parma e Azienda
USL di Parma

e p.c. All'Ordine dei Medici di Parma
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Al Direttore del Presidio Ospedaliero Aziendale
Ai Direttori dei Distretti

Ai Direttori del Dipartimento Aziendale
Cure Primarie

Al Direttore del Dipartimento Sanita Pubblica

Al Direttore del Dipartimento
Assistenza Integrata Salute Mentale

OGGETTO: Trasmissione per via telematica dei certificati di malattia

In riferimento al Decreto 18 aprile 2012, recante: “Definizione delle modalita tecniche per la
predisposizione e l'invio telematico dei dati delle certificazioni di malattia al SAC” e la circolare
1/2011/DFP/DDI si risottolineano le indicazioni operative relativamente al sistema di trasmissione
telematica dei certificati e degli attestati medici per la giustificazione delle assenze per malattia. Si
riportano di seguito tre servizi:

« Servizio per la comunicazione di inizio ricovero: il servizio consente all’azienda sanitaria, attraverso
l'inserimento del codice fiscale del lavoratore, di acquisire le informazioni relative al lavoratore e
trasmettere la comunicazione di inizio ricovero. L'operatore riceve conferma dell’accettazione dell'invio e
'assegnazione da parte del'INPS del numero di protocollo univoco di inizio ricovero (PUCIR).

Gli elementi costitutivi da utilizzare per l'invio della comunicazione di inizio ricovero sono raggruppatiin
quattro sezioni: dati dell’'operatore, dati del lavoratore, dati della residenza o domicilio abituale, dati della
comunicazione di inizio ricovero (vd. Allegato “Manuale certificato INPS”).

« Servizio per I'invio di un certificato di malattia in sede di dimissione: in fase di dimissione il servizio
consente al medico ospedaliero di richiamare la comunicazione di inizio ricovero, attraverso il numero di
protocollo univoco della comunicazione di inizio ricovero (PUCIR) ed il codice fiscale del lavoratore, e
certificare la diagnosi e la eventuale prognosi per la convalescenza. L’elemento certificato di malattia in
sede di dimissione riporta anche le informazioni acquisite al momento della comunicazione di inizio
ricovero senza la necessita che il medico le inserisca nuovamente. Gli elementi costitutivi del messaggio
da utilizzare per l'invio del certificato di malattia in sede di dimissione sono raggruppati in sei sezioni:
identificativo del ricovero, dati del lavoratore, dati della residenza o domicilio abituale, dati dell'indirizzo di
reperibilita (da compilare obbligatoriamente se non coincide con la residenza o domicilio abituale e solo in

Azienda Ospedaliero Universitaria di Parma
Via Gramsci 14- 43126Parma
T. +39.0521 702111 - F. +39.0521702545

Azienda Unita Sanitaria Locale di Parma
Strada del Quartiere 2/a - 43125 Parma
T. +39.0521 393111 - F. +39.0521282393
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caso di prognosi per la convalescenza), dati del certificato di diagnosi.

Si sottolinea 'importanza della compilazione, qualora necessario, della voce “viene assegnata prognosi
clinica a tutto il”, in quanto questo consente di non inviare il paziente dal proprio medico di medicina
generale, per la semplice continuazione del certificato di malattia, peraltro su una prognosi da noi indicata
sulla lettera di dimissione (vd. Allegato “Manuale certificato INPS”).

« Servizio per I'invio di un certificato di malattia in sede di Pronto Soccorso: al medico di Pronto
Soccorso é richiesto 'invio telematico del certificato di malattia qualora il paziente lo richieda (vd. Allegato
“Manuale certificato INPS”). Quanto finora descritto viene effettuato sul Sistema TS, al quale tutti i medici
in servizio presso gli ospedali della rete sono abilitati. Si ricorda che la password di tale sistema ha una
durata di 90 giorni, trascorsi i quali deve essere aggiornata.

Qualora 'accesso telematico per la redazione e trasmissione del certificato di malattia non dovesse essere
disponibile per qualsiasi ragione, & sempre possibile per il medico certificatore ospedaliero redigere il
certificato in modalita cartacea. Entro due giorni dalla data del rilascio sara poi compito del lavoratore
trasmettere il certificato senza diagnosi alla propria azienda mentre quello comprensivo della diagnosi
all'INPS. (vd. Allegato 1 — Certificato cartaceo di malattia INPS).

In accordo con I'Ordine dei Medici di Parma, al fine di una puntuale applicazione di quanto sopra, le
scriventi direzioni a cadenza trimestrale porranno all'attenzione delle UU.OO. le principali criticita.

Siringrazia per la collaborazione.

Distinti saluti
Il Direttore Sanitario Il Sub Commissario Sanitario
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Parma Azienda Unita Sanitaria Locale di Parma
- Dr.ssa Nunziata D’Abbiero f.f.- - Dr. Pietro Pellegrini f.f.-

Documento firmato digitalmente
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CERTIFICATI DI MALATTIA
Accesso al sistema con credenziali
Per accedere al sistema connettersi all'indirizzo http://sistemats1.sanita.finanze.it
In questo caso, all'accesso al portale si dovra selezionare la voce “Accesso con credenziali” e
proseguire inserendo i dati richiesti:
Codlice Identificativo
Parola chiave
-
MANENTLpdf
Nel modulo che vi ho rilasciato sono contenute queste credenziali, il Codice
Identificativo corrisponde al codice fiscale e la Parola Chiave € quella che trovate in
corrispondenza della voce Password iniziale di accesso al sito web
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Nota integrativa contenente il calendario per ka trasmissione

Verifica lo stato della Tessera Sanitaria

Accesso ammiistyatore * telematica dei dati delle ricette per I'anno 2014 Chiedi |l duplicato della Tzsssra
Sistema TS informa 06/12/2013 - Nella sezione Normatva @ disposizion - Anno 2013 @

R A disponibile il testo della nota.

Medal i rate »» Cortifica alattia e dei s p Aree tematiche

E£xsnzoni s reddto 04/12/2013 - Si informa che, per moovi di manutenzione

Emssione TS-CNS straordinaria dei sistemi INPS, | servizi per le certificazoni di malattia —————— ®

non saranno disoonibili nel sequens giom| e fasce orarie:

Fine

@ Progetto Tessera Sanitaria - Microsoft Internet Explorer provided by Azienda USL Modena
 Ele Modifica Visualiza Preferit  Stument 2
i Preferiti | K Progetto Tessera Senitaria |

t?.

@ | I3 https//sistematet sani

Progetto Tessera Sanitaria

Ti rovi in : Home - Autenticazione

AUTENTICAZIONE

Messaggi

Per accedere al sistema inserire le credenziali

Codice Identificativo .

Parola chiave

Informazioni

@ Internet | Modalita protetta: disattivata fa v R100x ~

Inserire codice fiscale e Password



/= Progetto lessera Sanitaria - Microsoft Internet Explorer provi by Azienda

G.:;:v F hups T finanze. /<1 v v & [B][4 x| 9

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

> = »
ar Preferiti | g5 Google # | Anagrafe On Line € | Home page - Web Interno - ... |~ Siti suggeriti ~ & | HotMail gratuita # | Per | 2 e i &) ds di
5o~ | @ Terminal Services Connaction... @ Terminal Services Connection... |3 Progetto Tessera Sanitaria X R~ B8 © dmh v Pagina v Sicurezza v Strumenti v @~

L o T T =
i ki o Progetto Tessera Sanitaria

Titroviin : Home - Servizi On Line

Certificati INPS: nicovero

Assistenza Online Meqqaggl
Manual

@ Profilo Utente

@ Ecci

SERVIZI ONLINE

Codice Fiscale
Nominativo:
Telefo:lh Lifficia:

uItimo accesso su SistemaTs: 19/04/2016 10:04
Ultimo cambio password su Sistemal$S: 19/04/2016 10:05

Compare gs pagina gia pre-compilata con i dati dell’operatore che da la comunicazione di
ricovero. Selezionare “ Certifica Inps: ricovero” ( in alto a sx).

Comunicazione di ricovero

rtificazioni di malattia - Microsoft Internet Explorer provided by Azienda USL Modena

(<)

| &) https:j/sictematss sanita Finanze.it/Certappivel/pages 0.} v & |42 [ Eina |[2]=
File  Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 -
(i Preferiti ‘ o Goode £ Anagrafe Online # | Home page - Web Interno - ... |~ Siti suggeriti ¥ & | HotMail gratuita & | 8] »
~ | @ Terminal Services Connection.... | @8 Terminal Services Conn=ction. .. | € Certificazion! di malattia x }7\ 5 - E) LY g - Pagina~ Sicurezza v Strumentiv @¥~

L ?» T ¥
k) . - W Servizio di Accoglienza Centrale

Manuale Versione accessibile

Ti trovi nella sezione: Home - Servizi Onine - Comunicazions di ricovero

Comunicazione di inizio ricovero
Utenta: Le unzionl per la trasmissione telematica delle comunicaziont di inzio ricovero all'ines sono:

- Inserimento: permette I'invio della comunicazione di inizio ricovero all'INPS. Fornisce il certificsto in
Benvenuto, for mato PDF

« Annulamento: permettz I'annullamento della comunicaziore di Inlzio ricovero, Il certficato
annullato non sara pii valido

Utilzzare il mend sulla sinistra per accedere alle funzioni
Comunicazione di inizio
ricovero '

Inserimento
annullaments

1 Fine

Internet 3 v| R100% ~

Si apre gs pagina dalla quale selezionare “ Inserimento”(in basso a sx)



Inserire regione di appartenenza dell’utente lavoratore(es Emilia Romagna), codice

fiscale. E confermare.

Esci

Servizio di Accoglienza Centrale

Titrod nea sesicne: Homs - S Cris - Certfcato et - Comunicaans 4 iy - Inserimeto ricovero

Utente:
Beavenulo,

Comunicazione di inizio ricovero - Inserimento

Regione-ASL/AO

Reglone-ASL/AO

- Selezicna la coppia Regione-ASLAQ — _

Lavoratore

Codice fiscale

| Conferma Ripulisci




Esci

Se

Ti trovi nella sezione: Home - Servizi Online - Certificato di malattia - Comunicazione di ricoverg - Inserimento ricovero

ltente:

Benvenuto,

Comunicazion

ricovero

Comunicazione di inizio ricovero - Inserir

Dati operatore

Regione-ASL/AO [080: Emilia Romagna - 1|

Lavoratore

Codice fiscale ,'

Cognome E
-
Nome |

Residenza o domicilio abituale lavoratore
Via
Civico | ) -
CAP

Provincia

Comune . e

Dati comunicazione

Data inizio ricovero | .
Giornata lavorata

Trauma —
|

Conferma RipUCi £cy

Compilare tutti i campi in caso di errore usare il tasto “ ripulisci”



Servizio di Accoglienza Centrale

Esci

i trovi nella sezione: Home - Servii Onfne - Ceificato di malattia - Comunicazigne di ricoverg - Inserimento ricovero

Comunicazione di inizio ricovero - Inserimento

Utente: Dati operatore

Benvenuto. — :
Regione-ASL/AQ [080. Emila Romagna - 1|

Lavoratore
Codicefiscale| |
Cognome [_—__J
A

Residenza o domicilio abituale lavoratore

e e
Via |

B e
w1
poinda[ ]
comne[ ]

Dati certificato

Data inizio ricovero
Giornata lavorata |
Tama ]

SEI SICURO DI VOLER INVIARE IL CERTIFICATO ALL'INPS?

Invia Modifica

Dopo aver compilato tutti i dati “Inviare”



Servizio di Accoglienza Centrale

Esci
Ti trovi nella sezione: Home - Servizi Online - Certificato di malattia - Comunicaziona di ricover - Inserimento ricovero

Comunicazione di inizio ricovero - Inserimento

Utente: Dati operatore

Benvenuto.
ASL/AO [C€0: Emilia Romagna - 1l

Lavoratore

o Codice fiscale |- = _,_.j
Cognome ﬁ
Nome[ ]

va[ ]
(-7~ PR e
Provincia I:j
comaiel oo ]
Dati certificato
Datainizioricovero[ |
Giornata | 3
Tawmal ]

IL CERTIFICATO E' STATO INVIATO CORRETTAMENTE NELLA P~  nA™s rainc
CON PROTOCOLLO 162619344 —_ —

Invia e-mail Stampa certificato

Per inviare la comunicazione premere “invia e-mail”

E’ importante stampare una copia da inserire in cartella perché il numero di protocollo

(Pucir) dovra essere inserito nel certificato di malattia alla dimissione.



N4 Se

Esci Comunicazione di ricovero Certificato di ¢
Ti trovi nella sezione: Home - Servizi Online - Certificato di malattia

Certificato di malattia

Utente: Le funzioni per la trasmissione telematica dei certificati di
Benvenuto, . iI)rl;.sFenmento: permette l'invio del certificato di male

» Annullamento: permette I'annullamento del certific
sara piu valido
* Rettifica: permette di anticipare la data di fine prog
3 : . * Ricerca: permette di cercare la lista dei certificati d
tod ; 3 i ; P
Certificato:dimaluttia * Ristampa: fornisce un certificato di malattia in forn
Inserimento

Annul n

Utilizzare il menu sulla sinistra per accedere alle funzioni

Certificato di malattia

&7 izio di Accoglienza Centrale
Esci Comunicazione di ricovero rtificato di dimissione Manuale  Versione accessibile

Ti trovi nelta sezione: Home - Sanvizi Cnline - Certificato d malattia

Certificato di malattia

Utente: Le funzioni per Ia trasmissione telematica del certificati di malattia alfINPS sono:
Benvernin, + Inserimento: permette llinvio del certificato di malattia alfINPS. Fornisce il certificato in formato POF

. permette del certifi di malattia. Il ificato annullato non sara pid valido
« Rettifica: permette di anticipare la data di fine prognosi. Fornisce il certificato in formato PDF

* Ricerca: permette di cercare la lista dei certificati di malattia per un dato lavoratore

* Ristampa: fornisce un certificato di malattia in formato POF permettendone la ristampa

Certificato di malattia
Insrimenta Utilizzare il mend sulla sinistra per accedere alle funzionl
Ancusamento
Rettifica
Bicerca
Ristampa

Cliccare sulla dicitura “ Certificato di dimissione”.



Servizio di Accoglienza Centrale

Esci

Ti trovi nela sesicne: Home - Senvizi Onlie - Cantificat o maueniy - Corniic: -l

Certificato di malatlia in sede di dimissione - Inserimento

e Dati medico
Benvenuto,
Regione-ASL/AO [080_Envba Romann - 1
Centificato di malattia in sede d Lavoratore
dimissione
Codice fiscale | o s B
Cognome, _ =
Nome! ]
i domicilio abituale
— -
Civico
cap
Provincia
Comune
— Selezicna d comune —
Reperibilith

| Aggiungi reperibilita
Dati certificato
Protocollo di inizio ricovero *
Ruclo medico

Data dimissione

Data Inizio ricovero
(GG/MM/AAAA)

Viene assegnata prognosi clinica a
tutto il (GG/MM/AAAR)
Tipo certificato

Tipo ricovero

Codice diagnosi

Ripulisei diagnost

Note diagnosi . ®

Glornata lavorata

Agevolazione
~ Selezicna (non obbligatorio) -

Conferma Ripulisei

Inserire il dato “Pucir” compilare tutti i dati e poi Confermare.



Esci

Servizio di Accoglienza Centrale

T trovi nella sezione: Hame - Sendxi Qnine - Cartificato o matattia L Aqissicee -

Certificato di malattia in sede di dimissione « Inserimento

Utente: Dati medico

Benvenuto,
Reglone-ASL/AQ |050° Emubia Romagna - 1|

Cedtificato dl malaltia in sede Eaoraturs

Codicefiscate [ ]
Cognome ]
| OERa|

Residenza o domicilio abituale lavoratore

via[ e

[r—————

Qi e J

-
| R

Comune !_-j‘l

Dati certificato
Protocollo di Inizio ricovero, S—— ]
Ruolomedico ]

Oata dimissione [ ]

Data inizio ricovero v ——
Viene assegnata prognosi clinica a SRS |

tutto il

Tipo certificato [

Tipo ricovero |
Codice diagnosi |

Note diagnosi i

Glomlhhvom!l(_ e _A,,¥,]
Trauma | S|

SEI SICURO DI VOLER INVIARE IL CERTIFICATO ALLINPS?

Invia

. . ] . " /)
Controllare tutti i dati che siano inseriti correttamente e premere il tasto “Invia



Servizio di Accoglienza Centrale

Esci
Ti trovi nella sezione: Home - Servizi Online - Certificato di matattia - Comunicazione di ricover - Inserimento ricovero

Comunicazione di inizio ricovero - Inserimento

Utente: Dati operatore

Benvenuto, = -
Regione-ASL/AO [C€0 Emilia Romagna - 1f

Lavoratore

neovero
Codice fiscale L_—:__:-:

(- O
el ]
provincia [ ]
Comune[. ]

Dati certificato

Data inizio ricovero SIS

Giornata I, [ <8

Tauma[ ]

IL CERTIFICATO E' STATO INVIATO CORRETTAMENTE NELLA BANCA DATI INPS
CON PROTOCOLLO

Invia e-mail Stampa centificato

Inviare il certificato via “Email” e Stamparne una copia per I'Utente.

Cambio Password

CERTIFICATI DI MALATTIA
Accesso al sistema con credenziali

Per accedere al sistema connettersi all'indirizzo http://sistemats1.sanita.finanze.it
In questo caso, all'accesso al portale si dovra selezionare la voce “Accesso con credenziali” e

proseguire inserendo i dati richiesti:
Codice Identificativo

Parola chiave

Nel modulo che vi ho rilasciato sono contenute queste credenziali, il Codice Identificativo
corrisponde al codice fiscale e la Parola Chiave € quella che trovate in corrispondenza della voce
Password iniziale di accesso al sito web
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Visualizza

Modifica

Preferiti  Strumenti 2

ogle

o Preferti | @ Portale Pr

ogetto Tesser Sanitana \

SISTEMA TS

"B

Progetto Tessera Sanitaria

Progetto Tessera Sanitaria

Contatti

Link utik

Tl Gittadino ¢ la Tessera
La Tessera Sanitzna
LaTessera dlestero - TEAM
LaTessera CNS
Came =i attiva la QNS
FaQ

Vesifica lo stato dells Tessersl

Chizdi i duplizato dela
Tescera

Scrvizi online
Guica al seruizl
Accesso utente
Gestione sikurezza
Guica al servizo
abiitazori
Accesso smministyatore
Sistema TS informa
Normatva e dsposizont
Meddi b rets
Esenzoni ca redd fo

MNotizie in evidenza Archivio news

> Manutenzione applicazione "Gestione Sicurezza”
23/12/2013 - SI Informa che per motvt di manutenzione
straordinaria, & partire dalle ore 14.00 del giomo 3 gennaio 2014 alle
ora 8,00 del glorno 7 gannaio 2014, Il sistema di amministrazione
utenti (applicazione "Gestione Sicurezza") non sara disponibile.
Al fine di evitare durante Il perodo di fermo eventuall problem! di
acresso per gli utenti con password in scadenza i tale periodo, le
stesse sone prorogate di 20 glorni.
Nel medesimo periodo non potra essere effettuato il cambio
password, Indipendentemente dalla scadenza, per tutte le opologle di
soggetti che utilizzano le applicazioni di Sisterna TS.

MNota integrativa contenente il calendario per la trasmissione
telematica dei dati delle ricette per l'anno 2014

06/12/2013 - Nella sezione Normativa & disposizioni - Anno 2013 &
disponibile Il testo della not.

S

e a ala rmi di di d
04/12/2013 - Si informa che, per moowi di manutenzione
straordinaria dei sistemi INFS, | servizi per le certificazioni di malattia

Emssione T5-CNS

non saranno disponibili nei sequent giomi e fasce orarie:

1l Gittadino e Ia Tessera

@,

Linvio della Tessera Sankaria (TS) ai cittadini italiani ed ai residenti sul
territorio nazionale ha rappresentato Io fase introduttiva di un processo che
mira, ra le altre cose, ac incentivare ['utilizzo della stessa nelle Stuazioni per
le quali vige una prescrizione in tal ssnso.

Tessora S 3 0 - TEA

Lo Tessers QNS
Come 3 attva 1a ONG

FAQ

Verifica lo stato della Tessera Sanitaria

Chiedi |l duplicato della Tzssera

Aree tematiche

Q,

* Nuova ricetta

Accessibilita

Mappa del sito

Accesso con Smart card

Aggiornamenti software
Aggiormamento Ricette
SSii Online (08/06/2012)

Aggiomamento Ricette
SSH ONline (01/03/2012)

Aggiomamento Certificato
Browser

Contatti

800030070

Fine

@ Intemnet | Modalita protetta: disattivata

A v R100% -

@ Progetto Tessera Sanitaria -
(< I®LE
“Fle_Modifica

Je Prefesiti }r.a Progetto Tes:

Titrowd 0 : Home - Autentcazore

Messaggi

Per acced:

Fine

AUTENTICAZIONE

lere al sistema inserire le credenzial

Codice Identificativo

Parola chiave

Informazioni

o N . =
735
i Puefeti Stumenti 1 T
sers Senitsria 7}
L = : ZTTORT -
s ! - g W Progetto Tessera Sanitaria

@ Intermet | Modalita protetta: disattivata

B % v

Questa modalita & consigliata, in quanto permette un accesso piu veloce al sistema e puo essere

utilizzata anche su una postazione su cui non ¢ installato il software della smartcard.
Tuttavia va ricordato che la password modificata ha una validita di 90 giorni, al termine dei
quali, si verra invitati dal sito stesso a rinnovarla.

E’ anche possibile modificare la password in un qualsiasi momento cliccando su Profilo Utente



finanzeit/simessHome/servizijsp
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5 Preferiti 2 Progetto Tesscra Sonitaria ] ‘

Progetto Tessera Sanitaria

Titroviin : Home - Servizi OnLire

@ Ceriificati Malattia SERVIZI ONLINE
€ Ricetiz Dematerialzzata
@ Frescrizione madica

€ Escnzioni da reddito Messaggi
@ Assstenza Criine
@ Maruai
< -
= Codice Fiscale: T
Nominativo: -
Telefono Ufficio: Non Prasente
E-mail: st iametonn
NIEF
ine & Intemet | Modalita protetta: disattara fa v ®100% v

Poi su Cambio Password
8 Progetto Tessera Sanitaria - Microsoft Internet Explorer provided by Azienda USL
m - J (=] https://sistematsd.sanita finanze.it/simossHome/gestProfiloUtente.de?parametro=prepare

v & [ x |49 Google

CBle Modifica Viusliza Preferti  Stumenti 2

iz Preferiti | Progetio Tessere Seniteria [

“.,m T
e Progetto Tessera Sanitaria

——
Cambio Password Gestione Domande Stampa pincode Esci
D ——

Modifica Dati

Ti troviin : Home - Servizi On Line - Profily Utente

Messaggi

Riepilogo Dati Personali

il

Codice Fiscale: -
Cognome Nome:
Data di nascita: 0|
Sesso: F
Luogo di nasdita: [
Riepilogo dati lavorativi

Indirizzo lavoro: --()

Telefono: =
Fax:

e-mail: o8t

Nickname

ne @ Intemnet | Modalita protetta: disattvata f v ®0x% v

Inserire la vecchia password, la nuova sia in “Nuova parola chiave” che in “Conferma nuova parola
chiave” e cliccare su CONFERMA



& Progettn Tessera Sanitaria - Microsoft Internst Explorer provided by Azienda in - M.‘ m ol S
ot et . et— - - ’
@ (A [ﬂ https://sistematsd. sanita finanze.it/simossHome/ changePassword.jsp v B (4| x [||*q Googe P~

Ele Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 2

+f Preferiti | 3 Progetto Tessera Sanitaria

Progetto Tessera Sanitaria

Modifica Dati Cambio Password Gestione Domande Stampa pincode

Ti troviin : Home - Servizi On Line - Profilb Utente - Cambio passaord

Messaggi
Cambio password
Vecchia parola chiave Regole per il cambio password
-
1. La password deve avere una lunghezza minima di 8 caratterl
2. La password non pud contenere il proprio nome, cognome o codice fiscale
3. La possword deve rispettare le regole della complessitd , quindi rispettare almeno 3 di
Nuova parola chiave queste 4 regole:

- - deve contenare caratteri maiuscoli

- deve contenere caratteri minuscoli

- deve contenete caratteri numerid

- deve contanare i caratteri speciali ( ~ ~@#§% N E&F[_+=[1"\+;'<>2,./ )
. La password deve essere diversa dalle 8 precedenti

S

Conferma nuova parola chiave
®

€ Internet | Modalita protetta: disattivata v Ri10% v

Il codice PIN a 10 cifre (PINCODE) € necessario:

- sia per l'emissione del certificato tramite il servizio telefonico con risponditore automatico
(Numero Verde del Call center: 800 013 577)

- sia per la configurazione dell'applicativo di cartella clinica, ai fini dell'invio dei certificati di
malattia dallinterno stesso del programma

Da PSNET quando si invia il certificato di malattia vengono richiesti la Password e il PinCode




Eile Edic Yew Favorkes  Jools  Heb
@Bak €3 ~ [ [2) @] Pserch Joravartes @ | (3 b o] - [J) K

adiress [ i HicaHINS Cerbhiceb NS hird &8 [
| Dab asststo | Dati certificato |
— Dati Certificato =
Codice Fiscale: i P
Cognome: ‘
Nome: ‘
Data rilascio (GGMN/AAARY: C “3\
Data inizio (GGMMARAR):; [ OO - ot
Data fine (GG¥ Credenziali accesso Webseryice ._—LB-‘
Tipo visita: Password: ‘ &5 ‘
Tipo certificala  PinCorde: |
Diamist [T | T .| =
Codice interno s
Vercsimike lazeradcne parziak del gemalo &
Note dlagnos: meclials cbe.
% p—=
Medico compiiatore: R4ROZ7] GIUSEFPE [~
Numero protocolio: | (=
T I e ] o etiticn | [~ Annuiio ceni ] [Stomna ]
@) pane T T M ecal ntranst
Fne ) ) @ Internet | Modalits protetta: disattivata 4~ Riox ~




CERTIFICATO di MALATTIA da recapitare al'INPS DIAGNOSI

Cognome e nome

oo f | [ [ [JIIITTIIT]]
Prognosi lavorativa fino a tutto il [ [ D [ [l E

dichiara di e ammalato dal r r ﬂ r ﬂ r Certificato redatto in forma cartacea per

malfunzionamento del sistema infotelematico
inizio | | ne | | ricaduta | |

Data rilas L u J L[] Firma e timbro

(Parte da compilare a cura del lavoratore)

RESIDENZA

iz [ [ [ [ [ [TLITTITTIIITIITEIT) » CELTTTT

o [[[[[] eouea L1 | || [ | | [ I I [T ev

DOMICILIO DI MALATTIA (da compilare a cura del lavoratore se diverso da quello di residenza)

nrizzo | | [ [ [[][][]] \l l [ | \ l | l [~ LT
oap [[T]]] comne CLLLEEE LR L v L

ATTESTATO di MALATTIA per il datore di lavoro | Certificato redatto in forma cartacea per
malfunzionamento del sistema infotelematico

Cognome e nome

codw. [T T TTTTT LTI
Prognosi lavorativa finoa tutol | || [ ][ |||

dichiara di essere ammalato dal [[D[DE
inizio | | ne [ | icaduta | | Firma e timbro

sonsss LTI

(Parte da compilare a cura del lavoratore)

RESIDENZA

ndizo | [ | [ [ [J[TLTPILIIOPIPTIIT] ~ LTI

cap [[][]] oomne INNNENNNNRENENREREERERGN

DOMICILIO DI MALATTIA (da compilare a cura del lavoratore se diverso da quello di residenza)

narzzo | [ [ [ [ [TTLLTTLITEEITEEITES » CETTELT
G [[[[]] wcomme HENRENRENRENRRARRANRELONE



CARO COLLEGA COMUNICACI
LA TUA MAIL PER RICEVERE INFORMAZIONI
PUNTUALI E VELOCI

RICORDIAMO INOLTRE L’OBBLIGO DI DOTARSI
DI UNA CASELLA DI POSTA ELETTRONICA CER-

TIFICATA

Ti invito a comunicarci il tuo indirizzo di po-
sta elettronica e !a tua PEC scg'lvendo a:
segreteria@omceopr.it

SEGRETERIA
ORDINE DEI MEDICI

Indirizzo Sito:
WWW.omceopr.it
Tel. 0521 208818
Fax 0521 234276

Orari estivi :
Lunedi h.
Martedi h. 9-
Mercoledi h. 9-
Giovedi h. 9-
Venerdi h. 9-14

Mail: segreteria@omceopr.it

NOTIZIARIO
OMCEO PARMA
A cura del Consiglio provinciale del’OMCeO
di Parma

Direttore Responsabile
ed editoriale
Pierantonio Muzzetto




