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L Allegato A - alla deliberan. 5 del 11 dicembre 2023

AVVISO DI CONSULTAZIONE ESPLORATIVA PRELIMINARE

PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE, SUPPORTO OPERATIVO E ASSISTENZA SPECIALISTICA E
FORMAZIONE ALLA SUITE MEO2.0

1. OGGETTO

L’OMCeO di Parma con il presente avviso intende acquisire manifestazione di interesse
per la fornitura del servizio di manutenzione, supporto operativo ed assistenza specialistica
e formazione per la soluzione gestionale SuiteMe02.0 i cui codici sorgente sono stati
acquisifi sul portale Developers ltalia che e al seguente link:
https://developers.italia.it/it/software/latraccia-meo-ée3aéd e per l'integrazione della
stessa con servizi smart quali Area Riservata ed APP per gli iscritti,

Il presente avviso & finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazione di interesse per
favorire la partecipazione e la consultazione di operatori economici in modo non
vincolante per I'ente; la manifestazione di interesse ha I'unico scopo di comunicare
all'ente la disponibilitdl a essere invitati a presentare |' offerta.

Pertanto non costituisce offerta contrattuale e non comporta impegni o vincoli né per i
soggetti che presenteranno manifestazione diinteresse né per I'OMCeQ di Parma.

Si precisa, pertanto, che con il presente avviso non & indetta alcuna procedura
formale di gara, in quanto frattasi di una preliminare consultazione esplorativa finalizzata
all'individuazione di operatori economici da consultare nel rispetto dei principi di
trasparenza, non discriminazione e parita di trattamento, per poi procedere, ai sensi
dell’art. 63, comma 1 del D.Igs. 50/2016, con la procedura negoziata senza pubblicazione
del bando, per I'affidamento del predetto servizio.

La presente consultazione e svolta ai sensi dell'art. 66 del d.lgs. 50/2016 e nel rispetto di
quanto disposto dall'’ ANAC con le linee guide definite con la determina del 14.09.2016 in
relazione al “ricorso alle procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel
caso di forniture e servizi ritenuti infungibili"

2, DESCRIZIONE DELLA CONSULTAZIONE PRELIMINARE

L'OMCeO di Parma ha acquisito dal portale Developers Italia la Suite Me02.0.

L'OMCeO di Parma dovendo procedere col servizio di manutenzione, supporto
operativo, assistenza specialistica e formazione della Soluzione Gestionale precedente
indicata, e I'infegrazione della stessa con servizi smart quali Area Riservata ed APP per gli
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iscritti, rittene necessario, in ossequio a quanto definito con le predefte linee guide
delll ANAC, accertare se olfre alla Cooperativa EDP La Traccia, al produttore/sviluppatore
dell'applicativo software, esista uno o piu operatori economici in grado di poter
effettuare detto servizio in presenza di tutti i requisiti/casi di seguito riportati:

3. OBIETTIVI DELL' AFFIDAMENTO

L'affidamento del servizio di manutenzione, supporto operativo, assistenza specialistica
e formazione alla Suite Me02.0 di cui al presente avviso, ha I'obiettivo di garantire la
piena e totale efficienza del funzionamento dell’applicativo software.,

4, OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO

L'affidamento avra per oggetto la presentazione di un piano di lavoro dettagliato per la
messa in produzione degli applicativi contenuti nella Suite Me02.0 acquisita dallOMCeO
di Parma gratuitamente sul portale Developers ltalia e per I'integrazione della stessa con
servizi smart quali Area Riservata ed APP per gli iscritti.

Tale piano dovrd contenere le specifiche delle atfivita di configurazione degli applicativi

(incluse persondlizzazioni), parametrizzazione ed eventuali personalizzazioni richieste in
fase di affidamento, e formazione del personale con moddalitad e tempistiche da
concordarsi.

Il Piano di afttivitd dovrd comprendere tutto quanto necessario all'importazione dello
storico dei dati dell’Ente, che saranno messi a disposizione della Ditta aggiudicataria in
formato elettronico debitamente documentato.

5. ORGANIZZAZIONE DLE SERVIZIO DI MANUTENZIONE ADEGUATIVA, CORRETTIVA E
SUPPORTO OPERATIVO

La manutenzione correttiva e adeguativa del Software, a garanzia della piena
funzionalita del sistema gestionale, deve avere come obiettivi:

o il ripristino delle caratteristiche del software applicativo in esercizio;

e il mantenimento delle caratteristiche operative e/o di funzionamento, a fronte di
adeguamento e/o miglioramento dell'infrastruttura tecnologica della Server Farm;

¢ il miglioramento del sistema relativamente a prestazioni, facilitd d'uso, robustezza
del software e sicurezza;

¢ il costante, efficace e tempestivo aggiornamento delle funzionalita del software in
uso per esigenze derivanti da variazioni normative e/o organizzative previste da

leggi
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e il salvataggio periodico ed eventudle ripristino della base dati;
e |'aggiornamento di piani di continuita ed emergenza.
Le attivita di supporfo operativo devono permettere la piena funzionalitd del sistema

gestionale mediante:

e il supporto per la piena operativitd quotidiana degli uffici;

e il servizio di help-desk attraverso ' utilizzo di un sistema da remoto:

e il supporto per gli adempimenti periodici;

e il rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente in materia di sicurezza e
privacy.

6. ORGANIZZAZIONE DLE SERVIZIO DI _MANUTENZIONE EVOLUTIVA E CONSULENZA
SPECIALISTICA

La manufenzione evolutiva e la consulenza specialistica devono comprendere:

e studi di fattibilita, progettazioni e realizzazioni di nuove soluzioni gestionali, derivanti
da nuove esigenze funzionali delle strutture a cuiil servizio & diretto e/o gestito;

e programmazione ed erogazione di interventi formativi per adeguare i livelli di
conoscenza del personale rispetto all’evoluzione del sistema;

e supporto direzionale nell'individuazione di possibili scenari evolutivi nell'ambito delle
iniziotive e/o progetti in corso, nella proposizione di nuovi progetti @ nuovi ambiti
d'intervento, nella collezione, formalizzazione e analisi dei requisiti utente per
I'attivazione dei relativi interventi di sviluppo informatico;

e supporto specialistico per I'analisi del fabbisogno informativo dei soggetti coinvolti
nell’ utilizzo della Suite;

e verifica periodica ed eventualmente adeguamento degli standard tecnologici in
ottemperanza delle normative vigenti.

e Studio ed analisi delle modifiche organizzative necessarie per la piU efficiente
infroduzione di nuovi sistemi o di nuove modalitd di gestione dei moduli applicativi;

e supporto alla gestione del cambiamento per gli uffici, per facilitare I'adozione delle
innovazioni infrodotte (in termini di processi, modalitd operative, sistemi),
massimizzarne i benefici e minimizzarne i rischi connessi;

7. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Il concorrente dovrd essere in possesso dei seguenti requisiti:

a) Iscrizione al Registro delle Imprese della competente Camera di Commercio, o
analogo Registro dello Stato di appartenenza, per attivita inerenti I'oggetto
della procedura (attivita informatica);
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b) Insussistenza delle condizioni di esclusione di cui all’art. 80 (ex art. 38 del d.lgs.
163/06) del D.Lgs n. 50/2016;

c) Insussistenza di rapporti di controllo di cui all'articolo 2359 del codice civile
ovvero di qualsiasi relazione, anche di fatto, rispetto ad altro partecipante alla
gara, laddove il controllo oppure la relazione comporti che le offerte siano
imputabili ad un unico centfro decisionale.

d) D.U.R.C. valido alla data di scadenza della presente consultazione, da allegare
in copia alla domanda;

e) possesso di documentata esperienza in ambito “"Gestione Albo Medici
Chirurghi ed Odontoiatri”;

f) organico con personale qudlificato nel profilo di tipo
tecnico/professionale/givridico con documentata esperienza;

Ciascun soggetto non pud concorrere per sé e contemporaneamente quale
componente di un'altra unitd partecipante, sotto qualsiasi forma, né pud partecipare a
piU unitd concorrenti, pena I'esclusione dalla gara del soggetto e delle unitd concorrenti
di cuirisulta partecipante.

8. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

| soggetti interessati a partecipare alla presente procedura devono presentare
apposita istanza all'indirizzo pec ordinemedicidiparma@postecert.it , allegando un
documento diriconoscimento in corso di validita.

Alla predetta istanza dovranno essere allegati i documenti richiesti e specificati al
precedente punto.

L'OMCeQO di Parma si riserva la possibilita di richiedere integrazioni ed informazioni
aggiuntive rispetto a quanto comunicato.

L'istanza deve essere fatta pervenire all'indirizzo pec
ordinemedicidiparma@postecert.it — a pena diirricevibilitd — entro e non oltre le ore 12.00
del giorno 28.12.2023

9. SELEZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE PERVENUTE

L'OMCeO di Parma si riserva di individuare fra coloro che avranno presentato la
manifestazione di interesse, i soggetti idonei, in numero non inferiore a cinque, ove
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presenti, ai quali, ai sensi dell'art. 36 e 63 del d.gs. 50/2016 sard richiesto, con lettera
d'invito, di presentare offerta.

In caso di presentazione di domande da parte di piU di cinque soggetti idonei, gli inviti
saranno  spediti - ai concorrenti  idonei  che  abbiano  presentato  richiesta
indipendentemente dal raggiungimento del numero minimo di cinque.

L'ENTE si riserva altresi di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa al
presente avviso esplorativo e di non dar seguito allindizione della successiva gara
informale per l'affidamento del servizio di manutenzione.

Il presente avviso & pubblicato fino al termine di presentazione delle manifestazioni di
interesse di cui al precedente punto 6.

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento dei dati inviati dai soggetti intenzionati a manifestare I'interesse per la
procedura in oggetto, si svolgera conformemente alle disposizioni contenute nel D.Lgs n.
196/2003 e ss.mm.ii. per le finalitd unicamente connesse alla scelta degli operatori
economici cui inviare la lettera d'invito con contestuale richiesta di presentazione di
offerta.

I conferimento dei dati ha natura facoltativa, fermo restando che il concorrente che
infende essere invitato a partecipare dlla procedura deve allOMCeO la
documentazione, pena l'esclusione dalla successiva procedura informale.

| diritti dellinteressato sono quelli previsti dall'art. 13 del medesimo decreto e potranno
essere esercitati ai sensi della legge 241/90 e del Regolamento sull' attivitd amministrativa
di questa azienda sanitaria.

Identita e dati di contatto del Titolare del trattamento.

I Titolare del Trattamento € I'Ordine dei Medici e degli Odontoiatri della Provincia di
Parma (c.f. 80006410346), con sede legale in Parma, Via Po, 134, telefono: 0521.208818,
fax: 0521.234276, mail: segreteria@omceopr.it; pec: ordinemedicidiparma@postecert.it.

Dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati.

Il Titolare del Trattamento ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati, nelle
persona dell'Avv.to Barbara Ponzi del Foro di Parma, che pud essere contattato al
seguente indirizzo mail: dpo@omceopr.it

IL SEGRETARIO PRESIDENTE
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